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中小・零細企業向け
［パソコンシステム管理］のホームドクター

あずやん株式会社

中小・零細企業を対象とした［パソコンシステム管理］のホームドクター。
パソコンのトラブルから、ソフトウェアーのトラブルまで

ノンストップで解決する IT技術者集団。

このようなトラブルで悩んでいる企業は案外多い！
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ホームドクターの 2つのシステム

［とことんサポートシステム］
パソコン 1台当たりの契約で、365 日どんなトラブルでも
サポートする。
［遠隔サポートシステム］
技術者が企業を訪問することなく、電話 1本で対応できる。
ユーザーと同じ画面を見て、双方向の対話をしながら解決す
る。社内の独自サポート体制が、自慢のシステム。
「診断から解決までの所要時間を従来の半分に、診断から解
決までの費用を従来の半分に」を目標にしている。ハードの修
理も可能な技術者がいることも大きな特徴。

「なんとかならんかなあ？」
これが起業のキッカケ

社長がコンサルティング会社の技術部門に勤めていた時代に接した殆どの企業は、IT システム
管理者がいなく一旦システムにトラブルが起こると膨大なロスが生じていた。かといってシステム
サポート会社に電話してもなかなか色よい返事が来ない。即ち大企業から優先して対応しているの
で谷間の中小企業のトラブルに緊急対応が出来ていない。

進路の手本がない。これが楽しい。

平成19年 7月に立上げたばかり。現在奈良県の支援を受け、やまと創業インキュベータとして国
際研修館で仕事をはじめた。このような発想の会社は近畿では数社しかなく、経営の先輩がいない。
手近に見本がないので、手探りで仕事をしている。若いベンチャーなので運転資金にも苦労が多い。
IT技術・サービスは日々の進歩が早くこれに乗れないと振り落とされる。しかし、この厳しい環境が、
若い社員の勇気を奮い立たせている。近い将来には15人程度の少数精鋭の会社にしたい。「あずや
んに任せれば安心や」……こんな会社にしたいと社長は結んだ。


